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Schema per l’analisi delle criticità del procedimento anagrafico nella 
prospettiva di sviluppo di servizi ai cittadini



Schema del ragionamento
1. Tipologia attuale dei  servizi demografici per tipologia di canali
2. Criticità del flusso di lavorazione del procedimento anagrafico
3  Criticità connesse 

a. Aggiornamenti anagrafici e comunicazioni da inviare obbligatoriamente ad altri enti
b. A Servizi interni ed esterni collegati al procedimenti anagrafico analizzati

4  Altri procedimenti collegati al cambio di residenza censiti ma non analizzati
5  Analisi dei tempi di attraversamento e del volume di output
6  Sintesi delle criticità rilevanti che riducono i livelli di servizio e delle manovre di

miglioramento collegate



Aspetti di accessibilità del servizio:
Aree di miglioramento:

1. Tipologia di servizi e canali

Sportello unico Sportello specialistico Sportello virtuale Altro

1 servizi di 
anagrafe

2 servizi di stato 
civile

2 servizi elettorali

3 rilascio carta 
d’identità

4 autentica di 
firma, 
dichiarazione 
sostitutiva di atto 
di notorietà, copie 
conformi

5 passaporto e 
lasciapassare



Impatto delle criticità sul servizio:
Impatto delle criticità sul processo:
Aspetti di miglioramento:

FASI
modalità di 

acquisizione/trasmissione dati e 
informazioni 

Criticità
buone pratiche altri enti / note 

Richiesta del cittadino all'ufficio 
anagrafe

Comunicazione alla PM per 
accertamento

Controllo Comune di nuova residenza  
(obbligatorio)

Comunicazione dell'esito del 
controllo da parte della PM 
all’anagrafe

Trasmissione al Comune di  
provenienza

Comunicazione della cancellazione 
dal Comune di provenienza (previo 
eventuale accertamento facoltativo)

Comunicazione al cittadino 
dell'avvenuta iscrizione di nuova 
residenza

2. Criticità del flusso di lavorazione del procedimento anagrafico



SOGGETTI DESTINATARI 
DELLE COMUNICAZIONI 
(aggiornamenti data base)

Dati richiesti al 
cittadino (ulteriori a 
quelli inerenti al mero 
procedimento 
anagrafico) in quanto 
oggetto di 
comunicazione 
obbligatoria

Ufficio competente a 
ricevere i dati e/o a 
effettuare la relativa 
comunicazione

MODALITÀ DI COMUNICAZIONE / 
EVENTUALE PERIODICITA’ DELLA 

COMUNICAZIONE

CRITICITA’ BUONE PRATICHE / 
NOTE

MOTORIZZAZIONE
(per aggiornamento patente e 
carta di circolazione)

ANAGRAFE TRIBUTARIA

INPS

ASL

QUESTURA  - Ufficio Stranieri 
(per aggiornamento anagrafe 
cittadini stranieri)

ISTAT

PUBLIAMBIENTE

•Impatto delle criticità sul servizio:
•Impatto delle criticità sul processo:
•Aspetti di miglioramento:

3a Criticità connesse – aggiornamenti anagrafici e 
comunicazioni da inviare obbligatoriamente ad altri enti



PROCEDIMENTI 
SOGGETTO / UFFICIO A 
CUI IL CITTADINO SI 

RIVOLGE

DOCUMENTI/DATI/COSTI RICHIESTI
AL CITTADINO

ASPETTI 
PROCEDIMENTALI 
RILEVANTI (altri 
soggetti coinvolti, 
modalità di 
comunicazione ecc…)

CRITICITÀ/NOTE

Scelta del 
medico curante 
(ASL11)

Acqua 
(Acque S.p.a.)

Tariffa Rifiuti -
TIA) 
(Publiambiente 
S.p.a.)

(iscrizioni, 
volture ecc…)

3b Criticità connesse - servizi interni ed esterni collegati al 
procedimenti anagrafico analizzati

Il gruppo di lavoro ha rilevato un elenco di servizi/procedimenti interni ed esterni al Comune collegati, quantomeno dal punto di vista del cittadino, 
al procedimento di cambio di residenza. 
Alcuni di questi, riportati nella tabella, sono stati oggetto di un’ analisi puntuale da parte del gruppo di lavoro ed in collaborazione con gli altri 
servizi/enti coinvolti. Riguardo a questi procedimenti si rappresentano le modalità e criticità rilevate per il Comune di ………



4 Altri procedimenti collegati al cambio di residenza censiti ma non analizzati:

PROCEDIMENTI INTERNI AL COMUNE

Autorizzazioni sosta/accesso ZTL

Comunicazioni relative alla cessione fabbricati

Passo carrabile

Iscrizione ai servizi scolastici di mensa e trasporto 

ICI

PROCEDIMENTI DI ENTI ESTERNI

Luce 

Gas

Telefonia fissa (allacciamento o trasferimento) 

Iscrizione o trasferimento scuola 

Poste, Ordini, banche, assicurazioni, Rai

Alcuni procedimenti interni/esterni al Comune e collegati al cambio di residenza sono stati oggetto di rilevazione ma non di 
analisi strutturata da parte del gruppo di lavoro. 



1 PRATICHE ANAGRAFICHE TEMPO STANDARD 
TEMPO MEDI
TEMPO MASSIMO

NUMERO 
PRATICHE

NUMERO 
PRATICHE ENTRO 

LO STANDARD

%  DENTRO
STANDARD

NUMERO PRATICHE 
FUORI STANDARD %  FUORI 

STANDARD

PRATICHE DI IMMIGRAZIONE 
CON ESITO POSITIVO 
ACCERTATE NELL'ANNO 2009

PRATICHE CAMBIO INDIRIZZO 
ALL'INTERNO DEL COMUNE 
CON ESITO POSITIVO 
ACCERTATE NELL’ ANNO 
2009

PRATICHE ANAGRAFICHE 
CON ESITO NEGATIVO 
ACCERTATE NELL'ANNO 2009

Totale

2 IRREPERIBILITA' E 
SEGNALZIONI

TEMPO STANDARD 
TEMPO MEDI
TEMPO MASSIMO

NUMERO 
PRATICHE

Segnalazioni 
n.246

NUMERO 
PRATICHE ENTRO 

LO STANDARD

%  DENTRO
STANDARD

NUMERO PRATICHE 
FUORI STANDARD %  FUORI 

STANDARD

PRATICHE DI IRREPERIBILITA' 
CONCLUSE NELL’ANNO 2009

• DIMENSIONE DEL FUORI STANDARD:
•Aspetti di miglioramento:

5 analisi dei tempi di attraversamento e del volume di output
(analisi dei tempi della fase di accertamento del procedimento di cambio di residenza e di irreperibilità)



DETERMINANTE PROCEDIMENTO ANAGRAFICO MANOVRE DI MIGLIORAMENTO

FLUSSO DELLE 
ATTIVITA’

ORGANIZZAZIONE

6  Sintesi delle criticità rilevanti che riducono i livelli di servizio e delle manovre di
miglioramento effettuate o da effettuare



PROCEDIMENTO ANAGRAFICO MANOVRE DI MIGLIORAMENTO

RISORSE E 
COMPETENZE

PIAN. E  
CONTROLLO DELLE 
PRESTAZIONI

TECNOLOGIE



ATTIVITA’ DI AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO CONNESSO AL 
CAMBIO DI RESIDENZA (es. comunicazioni a Publiambiente, Istat, 
Questura ecc… )

MANOVRE DI MIGLIORAMENTO

FLUSSO DELLE 
ATTIVITA’

ORGANIZZAZIONE

RISORSE E 
COMPETENZE

PIAN. E  CONTROLLO 
DELLE PRESTAZIONI

TECNOLOGIE



PROCEDIMENTI 
CONNESSI AL CAMBIO 
DI RESDENZA 
AFFRONTATI DAL 
GRUPPO

CRITICITA’ DEL SERVIZIO MANOVRE DI MIGLIORAMENTO/NOTE

CAMBIO DEL MEDICO

ACQUE

PUBLIAMBIENTE
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